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APRESENTACAO

O Plano de Conformidade da Sao Martinho sintetiza uma
série de acdes para a melhoria da governanca e demonstra
o compromisso da alta administracao com o tema.

O Plano tem o objetivo de fortalecer mecanismos para
o desenvolvimento de uma gestdao capaz de lidar com
incertezas, responder a eventos que representem risco aos
objetivos organizacionais e resolver questdes que envolvam
possiveis violacdes éticas, legais ou as normas internas.

Também tem o propodsito de promover uma cultura ética
e adocao de medidas e acdes institucionais destinadas a
prevencao, deteccdo e punicdao de irregularidades e desvios
de conduta.
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A Sao Martinho respeita a legislacdo e mantém uma
estrutura de governanca orientada por boas praticas do
mercado nacional einternacional. Entre as prioridades estao
o comprometimento com a adocdo de altos padrdes éticos
na conducado de suas operacdes, tratamento igualitario aos
acionistas, a transparéncia nos processos decisorios e o
controle de riscos associados ao negdcio.

Os principais 6rgaos existentes sao o Conselho de Admi-
nistracao e seus Comités de Assessoramento (Inovacdes
Tecnoldgicas, Gestdao de Pessoas, Financas, Auditoria e
Gestao de Riscos), o Conselho Fiscal e a Diretoria.
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CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Orgao de deliberacdo colegiada, responsavel pela orienta-
cdo geral do negdcio. Entre suas atribuicdes estdo: definir
objetivos e diretrizes estratégicos de longo prazo, eleger
diretores, supervisionar e monitorar a gestao executiva.

Os sete conselheiros (sendo dois deles independentes) sao
eleitos em Assembleia Geral de acionistas por um prazo de
dois anos.




COMITES

Composto por membros do Conselho de Administracao
e eventuais convidados técnicos, os comités de assesso-
ramento dao suporte as decisdes estratégicas, de acordo
com assuntos técnicos especificos de sua competéncia.
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FINANCAS, AUDITORIA E GESTAO DE RISCOS:

analisar/avaliar questdes financeiras, relatdrios tri-
mestrais e anuais, a proposta de auditoria externa e
o planejamento fiscal; analisar riscos de aplicacdes
e operacoes financeiras de grande porte, como 0s
demais riscos que podem afetar a sustentabilidade
da Companhia; garantir que as melhores praticas de
governanca corporativa sejam seguidas, por meio
do desenvolvimento de processos e controles in-
ternos eficientes; e promover uma cultura propria
de administracao e buscar a otimizacao da relacao
risco/retorno e a alocacdo de capital econdmico.

GESTAO DE PESSOAS:

orientar o planejamento estratégico da gestdao de
pessoas; definir apoliticade remuneracao variavel de
curto e longo prazos (bénus atrelado aos resultados
e ao desempenho profissional); avaliar a eficacia do
processo de retencao de talentos; revisar o plano
de sucessao para os cargos da diretoria executiva e
avaliar o desempenho dos executivos.

INOVACOES TECNOLOGICAS:
avaliar, periodicamente, o direcionamento do
negocio da Companhia; apoiar a identificacdo de
novos produtos/servicos que agreguem mais valor
a Companhia; apoiar o Conselho na identificacao
e no desenvolvimento de alternativas estratégicas
de crescimento; e acompanhar o desenvolvimento
e a evolucao de resultados de novos negocios.



DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria pode ter entre dois e onze membros estatutarios,
seguindo diretrizes do Estatuto Social. Os cargos podem
ser exercidos de forma cumulativa, de acordo com decisao
do Conselho de Administracao.
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CONSELHO FISCAL

O Estatuto Social prevé um Conselho Fiscal de carater nao
permanente, eleito a pedido dos acionistas em assembleia
geral,aquem cabe fiscalizar as atividades da administracao,
revisar as demonstracdes financeiras e reportar conclusdes
a0s acionistas.
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CONFORMIDADE

A Sdo Martinho valoriza a cultura de ética e integridade e
trabalha para assegura-la em todas as suas praticas, ativi-
dades e relacdes, dentro e fora dos escritdrios e unidades.

A Diretoria Juridica, de Conformidade e de Relacbdes
Institucionais, estabelecida no ano-safra 2017/2018, assumiu
o papel de sistematizar e reforcar as praticas difusas ja
adotadas por todas as demais areas e unidades de negdcio.

A execucdo do diagnostico de conformidade, com apoio de
especialistas independentes permitiu avancar no mapea-
mento de ameacas e riscos nas diversas areas e atividades.

A principal referéncia a guiar a Companhia € o Cddigo de
Etica e Conduta Profissional, que desde 2010 estabelece
normas e principios aplicaveis aos colaboradores, estagiarios,
aprendizes, gestores, liderancas e fornecedores de bens e
servicos. Outras referéncias sao o Manual da Governanca da
Sao Martinho e as politicas sobre temas como Anticorrupcao e
Transacdes com Partes Relacionadas e Conflito de Interesses.
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Para acolher reclamacdes e manifestacdes
sobre potenciais desvios de comportamento e

nao conformidades com os valores, crencas e
politicas, é disponibilizado o Canal Etico.

Disponivel por telefone (0800 777 3131, ligacao gratuita),
e-mail (etica@saomartinho.com.br), site (www.saomartinho.
com.br) ou correio, em envelope fechado, com ou sem
identificacdo, o canal tem recebido em média 300
comunicados/ano.

Todos os comunicados sao geridos por empresa indepen-
dente, com garantia de sigilo para todos os denunciantes
gue nao desejam se identificar. Os casos sao apurados
por grupos de trabalho e reportados periodicamente a
administracao e conselho fiscal.

De acordo com o diagndstico contratado para ajudar na
construcdo e implementacdo do plano de conformidade,
atualmente a Sdo Martinho se encontra no nivel de maturi-
dade “funcao de integracao”:
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NiVEL DE MATURIDADE

- Alta performance
@ﬂ Lider reconhecido nas capacidades,
| nas atividades e na cultura de
A"lll compliance que levam a beneficios
comerciais tangiveis e estratégicos.

Funcao de Integracao

Funcdo de compliance integrada com
juridico, assuntos regulatérios, riscos e
outros grupos que suportam investigacao,
consultoria, treinamento e desenvolvimento
de uma cultura de compliance.

Funcao de Monitoramento

Programa de compliance monitorado por
um grupo independente (exemplo:
Comité de Etica/Compliance), suportado
por uma lideranca sénior.

8, ... \ Infraestrutura minima

E Programa de compliance enfatizado no
Codigo de Etica/Conduta e imposto
através de politicas.

Sem infraestrutura
Programa de compliance ndo esta
enfatizado, tampouco implementado.
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PRINCIPIOS DE
CONFORMIDADE

Todas as iniciativas e documentos relacionados a area de
Conformidade sustentam-se apoiados em 5 principios:

RESPEITE A VIDA, O OUTRO E A DIVERSIDADE.
Isso inclui todas as vidas, o meio ambiente, os colegas,
os fornecedores, os concorrentes e as diferencas.

COMUNIQUE-SE BEM. FALE SEMPRE A VERDADE.
2 Sejaclaro edireto em sua comunicag¢ao (oral e escrita).
Fale sempre a verdade e nunca deixe de informar o
gue vocé sabe e pode ser util para uma boa decisédo.

SEJA JUSTO E COERENTE EM SUAS DECISOES E
?} SEUS ATOS. FOQUE O BEM COMUM.
Ao decidir, cologue-se no lugar do outro. Analise as
consequéncias da sua decisao e acao. Busgue sempre
0 bem comum e nunca uma vantagem pessoal.
Coloque-se no lugar do outro.




ATUE COM PROFISSIONALISMO, SEGURANCA E
EXCELENCIA.

Seja profissional e coloque a seguranca como um
valor fundamental. Certifiue-se que vocé e as
demais pessoas possuem o0s conhecimentos e as
ferramentas necessarios para realizar suas funcdes
e qualquer tarefa. Faca o seu melhor e busque a
melhoria continua.

DE O EXEMPLO E DURMA TRANQUILO.

5 Tenha uma conduta impecavel. Respeite as leis, as
normas da empresa e esses principios. Seja sempre
educado e colaborativo. Ao final de cada dia, tenha
a consciéncia limpa e durma tranquilo.

A Companhia acredita que esses principios refletem o
“jeito de ser Sdo Martinho”, suas crencas, valores e um

padrao de conduta moral em linha com o que a legisla-
cdo, a sociedade e o mercado esperam.
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FUNDAMENTOS DO PLANO
DE CONFORMIDADE

Sdo fundamentos do Plano de Conformidade da Sao
Martinho: Suporte da Alta Administracdo, Codigo de Etica,
Politicas e Procedimentos, Comunicacdo e Treinamentos,
Areas de Apoio, Diligéncia, Canal Etico e Planos de Ac&o
e Monitoramento.

Cédigo de Etica,

Plano de Politicas e Procedimentos
Conformidade

Comunicagéo e
Treinamentos




NORMAS INTERNAS

As principais normas internas que suportam o Programa
de Conformidade e estdo vigentes na Sao Martinho sao:

Principios de Conformidade

(< <

Cdédigo de Etica e Conduta Profissional
(www.saomartinho.com.br)

Manual da Governanc¢a da Sao Martinho

Politica Anticorrupcdao (www.saomartinho.com.br)

< <<

Politica de Transa¢coes com Partes Relacionadas e
Conflito de Interesses (www.saomartinho.com.br)

Politica de Conformidade (Compliance)

Procedimento do Canal Etico
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A S3o Martinho contratou uma consultoria especializada
para ajudar na construcdo da sua matriz de riscos de
conformidade.

Com base na experiéncia de mercado da consultoria,
foram identificados os riscos a serem monitorados pela
area de Conformidade, resultados do inventario regulatorio,
considerando aspectos relacionados ao ambiente interno
e externo da organizacao. Dentre os riscos relacionados
ao ambiente externo estdo as condutas ilicitas previstas na
legislacdo e dentre os relacionados ao ambiente interno
estdo as situacdes disciplinadas nas normas internas.
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GOVERNANCA,
RISCOS E CONFORMIDADE

Na Sao Martinho a area de GRC (Governanca, Riscos e
Conformidade) possui uma estrutura descentralizada,
garantindo a independéncia e autonomia dos processos,
sendo que a area de Auditoria Interna se reporta ao
Conselho de Administracao, a area de Gestdo de Riscos
reporta-se ao CEOQO, a area de Controles Internos se reporta
a Diretoria Financeira e de Rl e a drea de Conformidade,
reporta-se a Diretoria Juridica, de Conformidade e de
Relacdes Institucionais.

Gestao de
Conformidade

Riscos
Auditoria Controles
Interna

Internos

e
A

w

,
@ Sio Martinho

19 /)




O organograma abaixo apresenta um resumo das atribui-

cdes de cada uma destas areas:

AUDITORIA
INTERNA

Plano de
auditoria interna
estabelecido pelo

CA

Casos criticos
Canal Etico

GESTAO DE
RISCOS

Perfil de risco da
companhia

Transmitir o
apetite ao risco
definido pelo
Conselho de
Administracdo

Demanda
procedimentos
para tratamento
de riscos

CONTROLES
INTERNOS

Auditoria de
processos

Planos de acdo
sugeridos pela
auditoria interna

Conformidade
das normas
internas

Carta de
Controles
Internos

Melhoria nos
controles
internos dos
processos

CONFORMIDADE

Governanca
Corporativa

Coordenacao das
reunides de Etica e
Conformidade

Gestao do Canal
Etico




Além da estrutura permanente, a drea de GRC
conta com os seguintes Grupos de Trabalho:

ETICA E CONFORMIDADE

Reune-se trimestralmente para analisar o balanco do Canal
Etico e extraordinariamente para discussdo de assuntos
relevantes relacionados a ética e conformidade, composto por
Diretor Presidente, Diretor Vice- Presidente e Superintendente,
Diretoria Financeira e de RI, Diretoria Comercial e de
Logistica, Diretoria Juridica, de Conformidade e de Relacdes
Institucionais, Diretoria de RH e Diretoria Administrativa.

TATICO DE CONFORMIDADE

Reune-se bimestralmente para tratar de assuntos
relacionados a ética e conformidade; composto por todos
os Gerentes da Companhia, coordenado pelo Gerente
Juridico e de Conformidade e com participacao da Diretoria
Juridica, de Conformidade e de Relacdes Institucionais.

GRC

Reune-se conforme a demanda para tratar de assuntos
comuns as trés areas; composto pelo Diretor Juridico, de
Conformidade e de Relacdes Institucionais e os Gerentes
de Controladoria, Riscos e Conformidade.
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A gestdo de riscos é realizada de forma estruturada e
sistematica para que, de maneira transparente, permeie
todos os niveis e departamentos da organizacao. Fazendo
uso de técnicas de referéncia no gerenciamento de riscos,
como ISO 31.000, COSO, IBGC, CVM e Novo Mercado da B3,
a Politica de Gestao de Riscos da Sao Martinho se ancora
na identificacao dos principais fatores de risco do negdcio
e seu posicionamento em uma matriz, conforme impacto
e probabilidade de ocorréncia, determinando respectivos
responsaveis e monitoramento via indicadores.
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A Sao Martinho mantém uma area de Controles Internos,
responsavel por mapear riscos, implantar acdes de
mitigacdo e monitorar a efetividade dos controles. A ideia é
evitar a exposicdo a impactos financeiros e nao financeiros
- como os de imagem e reputacao.

As praticas e ferramentas de controles internos permitem
a identificacado e o tratamento de ndao conformidades, além
do mapeamento de oportunidades de melhoria.
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MONITORAMENTO E
REVISAO DO PLANO

O processo de monitoramento e atualizacdo periddica
objetiva acompanhar as acdes previstas no Plano de Con-
formidade, com vistas a avaliar os resultados alcancados.

No escopo do monitoramento continuo, incluem-se as me-
didas de tratamento dos riscos, as iniciativas de capacitacao
de lideres e colaboradores, as medidas de fortalecimento
das instancias relacionadas ao tema e 0os meios de comuni-
cacao e reporte utilizados.

As acdes de monitoramento também incluem a avaliacdo
sobre a execucdao das medidas de conformidade, a avalia-
cdo e revisdao anual do Plano de Conformidade e eventuais
revisdes ordinarias sempre que necessario.
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COORDENAGAO DO TRABALHO

Diretoria Juridica, de Conformidade
e de Rela¢oes Institucionais:

Elias Eduardo Rosa Georges
Alexandre José Negrini de Mattos
Fabricia Constancio Jacob
conformidade@saomartinho.com.br




CONTATOS

Sao Martinho S/A

Fazenda S&o Martinho, s/n®
Praddpolis-SP - CEP 14850-000
comunicacoes@saomartinho.com.br
(11 2105-4100
www.saomartinho.com.br
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